
 
 
 
 
 

भारत सरकार 

(कोयला मं ालय) 

के लए 

नाग रक/ ाहक चाटर 

(2022-2023) 



1. वजन 

पयावरण अनकूुल, संधारणीय, कफायती और सामािजक प से िज मेदार तर के से 
अथ यव था के व भ न े  क  मांग को पूरा करन े के लए कोयले क  उपल धता 
सु नि चत करना। 

2. मशन 

3. अ धदेश : काय और उ रदा य व  

(1) कोयला उ पादन बढ़ाने के लए: 
क. कोयला पीएसयू / कंप नया ं
ख. नजी भागीदार  के मा यम से वा णि यक उ पादन 
ग. कैि टव खनन 

(2) उ पादकता, सुर ा, गुणव ा और पा रि थ तक  म सुधार क  ि ट से अ याधु नक 
ौ यो ग कय  और व छ कोयला ौ यो ग कय  को अपनाना। 

(3) मा णत ससंाधन  को बढ़ाने पर बल देन ेके साथ अ वेषण यास  को बढ़ाकर ससंाधन 
आधार को बढ़ाना। 

(4) कोयले क  शी  नकासी के लए आव यक अवसंरचना के वकास को सगुम बनाने के 
लए। 

4. दान क  गई सेवाएं और समयसीमा 

.स.ं ई-लेनदेन उ रदायी यि त 
पदनाम, ईमेल और 

संपक सं. 

या समयसीमा 

1. कोयला और 
ल नाइट लॉक  
क  खनन योजना 
का अनुमोदन। 

ीमती संतोष, कोयला 
नयं क, ई-मेल coalcont-
wb@nic.in 

टेल फोन नं. 01124699949 

आवेदक से अपे त द तावेज  के साथ 
एसड यूसीएस म कोयला और 
ल नाइट कोयला लॉक  के लए खनन 
योजना और खान बंद करने क  योजना 
(एमपीएंडएमसीपी) क  ऑनलाइन 
ाि त। 

लागू नह  

  एमपी और एमसीपी आंत रक स म त 
(एमपी और एमसीपी क  जांच के लए 
आईसी) के सभी सद य  को सगंल 
वडंो ल यरस स टम 
(एसड यूसीएस) पोटल पर है। 

लागू नह  

  एमपी और एमसीपी क  जांच सभी 
सद य  वारा क  जाती है और 
यि तगत प से अपलोड क  गई 
ट प णय  पर ट प णय  को पोटल पर 
अपलोड कया जाता है। 

लागू नह  



  सभी सद य  क  ट प णय  को 
संक लत कया जाता है और अनपुालन 
के लए एसड यूसीएस पोटल पर 
प रयोजना तावक को भेजा जाता है। 

लागू नह  

  प रयोजना तावक आईसी क  
ट प णय  के अनुपालन को शा मल 
करने के बाद अ यतन एमपी और 
एमसीपी को पोटल पर अपलोड करता 
है। 

लागू नह  

  तुतीकरण क  त थ नधा रत है। लागू नह  

  आंत रक स म त के सम  तुतीकरण 
म, यूपी, एमपी और एमसीपी क  
व ततृ/तकनीक  वशेषताओं को तुत 
करता है। आंत रक स म त सभी 
तकनीक  मामल  क  जांच करती है। 

लागू नह  

  बैठक म पाई गई क मय  को बैठक के 
एमओएम के प म एसड यूसीएस 
पोटल के मा यम से अनुपालन के लए 
प रयोजना तावक को सू चत कया 
जाता है। 

लागू नह  

    प रयोजना तावक के उ र पर 
आंत रक स म त वारा पुन: वचार 
कया जाता है। 

 

  कोई कमी न होने पर आंत रक स म त 
एमपी और एमसीपी के अनुमोदन पर 
वचार करती है। 

लागू नह  

  कायवृ  तैयार कए जाते ह और 
एसड यूसीएस पोटल के मा यम से 
कोयला नयं क के अनुमोदन हेतु 

तुत कए जाते ह। 

लागू नह  

  इसके बाद, अनुमो दत एमपी और 
एमसीपी को एसड यसूीएस पोटल पर 
अपलोड कया जाता है। 

लागू नह  

  कोयला नयं क संगठन (सीसीओ) 
वारा प रयोजना तावक को 

अनुमोदन क  सूचना द  जाती है। 

लागू नह  

2. आवं टत कैि टव 
कोयला लॉक क  
खनन योजना और 
खान बंद करने क  
योजना का 
अनुमोदन 

ीमती संतोष, कोयला 
नयं क, ई-मेल coalcont-
wb@nic.in 

टेल फोन नं. 01124699949 

खान योजना और खान बंद करण 
योजना (एमपीएंडएमसीपी) आंत रक 
स म त (एमपी क  जांच के लए 
आईसी) के सभी सद य  को 
एसड यूसीएस पोटल पर ऑनलाइन 
उपल ध है। 

शू य त थ 

  एमपी और एमसीपी क  जांच सभी 15 दन 



सद य  वारा क  जाती है और 
ट प णय  को यि तगत प से 
पोटल पर ह  अपलोड कया जाता है। 

  सभी सद य  क  ट प णय  को 
संक लत कया जाता है और अनपुालन 
के लए प रयोजना तावक 
(एसड यूसीएस पोटल पर) को भेजा 
जाता है।  

1 दन 

  प रयोजना तावक आईसी क  
ट प णय  के अनुपालन को शा मल 
करने के बाद अ यतन एमपी और 
एमसीपी को पोटल पर अपलोड करता है 

15 दन 

  आंत रक स म त के सम  
तुतीकरण म, यूपी एमपी और 

एमसीपी क  व ततृ/तकनीक  
वशेषताओं को तुत करता है। 
आंत रक स म त सभी तकनीक  
मामल  क  व तार से जांच करती है। 

1 दन 

  बैठक म पाई गई क मय  को बैठक के 
एमओएम के प म एसड यूसीएस 
पोटल के मा यम से अनुपालन के 
लए प रयोजना तावक को सू चत 
कया जाता है। 

6 दन 

  आईसी क  ट प णय  के अनुपालन को 
शा मल करने के बाद प रयोजना 

तावक एसड यसूीएस पोटल पर 
अ यतन एमपी और एमसीपी अपलोड 
करता है। 

15 दन 

  आंत रक स म त वारा कंपनी के 
ताव पर फर से वचार कया जाता 

है। 

6 दन 

  य द कोई कमी नह ं है तो आंत रक 
स म त एमपी और एमसीपी के 
अनुमोदन पर वचार करती है। 

1 दन 

  त प चात कायवृ  तयैार कए जाते ह 
और एसड यूसीएस पोटल के मा यम 
से अनुमोदन के लए कोयला नयं क 
को ततु कए जाते ह। 

6 दन 

  वीकृत एमपी और एमसीपी 
एसड यूसीएस पोटल पर अपलोड 
कया जाता है। 

15 दन 

  सीसीओ वारा प रयोजना तावक 3 दन 



को अनुमोदन क  सूचना द  जाती है। 
3. आबं टत कैि टव 

कोल लॉक के 
खनन प टे क  
पूव वीकृ त 
दान करना 

ी अिजतेश कुमार, ई-मेल 
ajiteshkumar@nic.in 

टेल फोन नं. 011-
23384431 

 

एमएमडीआर अ ध नयम क  धारा 5 म 
संशोधन के साथ, उन मामल  म क  
सरकार क  पूव वीकृ त जहां कोयला 
खान का आवंटन क  सरकार वारा 
कया गया है, वय ंसमा त कर दया 
गया है। चंू क क  सरकार वारा 
सीएमएसपी अ ध नयम के तहत खान  
का आवंटन कया जाता है, इस लए 
सीएमएसपी अ ध नयम के तहत 
आवं टत खान  के संबंध म धारा 5(1) 
के तहत खनन प टे के लए पूव 
अनुमोदन क  आव यकता नह ं है। 

लागू नह  

4. बजट य सहायता 
के मा यम से 
कायाि वत क  जा 
रह  व भ न 
योजनाओं के लए 
योजना न ध क  
आव यकता को 
संसा धत करना 
और आगे 
सं वतरण के लए 
नोडल एजसी को 
नयोिजत प र यय 
उपल ध कराना। 
(नोडल एज सयां-
पीएसयू कोयला 
कंप नयां और 
सरकार  अ वेषण 
एज सयां) 

ी आनदंजी साद, 
सलाहकार (पी), ई-मेल 
anandji.prasad7791@nic
.in 

टेल फोन नं.  011-
23386347  

मो.  9470596006 

नोडल/काया वयन एजसी से पछल  
रल ज, य द कोई हो, के लए उपयोग 
माण प  के साथ न ध क  मांग क  

रसीद। 

 मं ालय म ताव क  जांच। 
 मं ालय म मंडल मुख अथात 

सलाहकार (पी) का अनुमोदन ा त 
करना। 

 ताव को सहम त के लए 
मं ालय के एक कृत व  भाग को 
भेजना 

 न धयां जार  करने के लए नोडल 
एजसी के प  म मंजूर  जार  क  
जाती है। 

लागू नह  

5.1 क /रा य 
जेनकोज को 
द घका लक आधार 
पर कोयला 
आवंटन पर 
सफा रश पर 
कारवाई करना 

ी वकटे वरलू माराप ल , 
नदेशक (ट /सीपीडी/एनए), 
ई-मेल 
marapally.venkat@gov.in 

टेल फोन नं.  (23380085)  

मोबाईल नं.  8332974336 

 व यतु मं ालय क  सफा रश  पर 
फाइल म कारवाई क  जाएगी। 

 वचार के लए एसएलसी (एलट ) 
के सम  रखना। 

जब भी लागू 
हो 

5.2 सावज नक े  के 
उप म को ज 
लकेंज दान 
करने के लए 
आवेदन ा त 
करना।  

 सभी तरह से पूण आवेदन प  
ा त करना। 

 संबं धत शास नक मं ालय को 
आवेदन अ े षत करना। 

 शास नक मं ालय क  सफा रश 
ा त करना। 

जब भी लागू 
हो 



 एसएलसी (एलट ) के वचाराथ 
रखना। 

अपे त द तावेज: नधा रत याओं 
के अनसुार आवेदन। 
ेणी: कोयला लॉक आबं टती को 

आवं टत अनसूुची III कोयला लॉक या 
एमएमडीआर अ ध नयम के तहत 
कोयला लॉक। 
शु क- अ धकतम 5 (पांच) लाख 

6. व यतु े  क  
यूट लट ज को 
कोयले क  आपू त 
क  नगरानी 

ी वकटे वरलू माराप ल  
नदेशक (ट /एनए/सीपीडी) 

ईमेल 
marapally.venkat@gov.in 

टेल फोन. (23380085)  

मोबाईल. 8332974336 

 

ी मुकेश चौधर  

नदेशक (सीपीडी) ईमेल 
dircpd.moc@nic.in 

 व यतु े  क  यटू लट ज को 
कोयले क  आपू त क  नगरानी के 
संबंध म बैठक का आयोजन। 

 स म ा धकार  के अनुमोदन के 
प चात ्कायवृ  जार  करना। 

अपे त द तावेज़: कोयले क  आपू त 
से संबं धत व युत यटू लट ज वारा 
उठाए गए मु दे। 

सा ता हक 

7. मं ालय म ा त 
शकायत/संदभ 

ी एम के गु ता 

डीएस (पीएमएस और 
सीएसआर एंड ड यू) ईमेल 
mk.gupta19@nic.in 

टेल फोन. 011-23073933) 

मोबाइल. 9968944937 
 

 

मं ालय के अ धकार े  से संबं धत 
शकायत इले ॉ नक प से 
(http://pgportal.gov.in के मा यम 
से) या ल खत प म तुत क  जा 
सकती है िजसे डाक वारा तुत 
कया जा सकता है। 

लागू नह  

 

5. टैकहो डस/ ाहक 
 

 
.स.ं टैकहो डस/ ाहक 

1 कोयले के उपभो ता अथात व युत े , इ पात उ योग, सीमट उ योग, पजं आयरन 

और कोयले क  खपत करन ेवाले अ य छोटे और म यम उ यम और नाग रक। 

2 रेल मं ालय, पोत प रवहन मं ालय और भतूल प रवहन मं ालय, र ा मं ालय, व युत 



मं ालय। 

3 कैि टव कोल लॉक आवंट  

4 कोयला खनन मशीनर  और उपकरण, व फोटक आ द के नमाता और आपू तकता। 

5 मु य उपभो ताओं के सघं अथात ् फ क , सीआईआई, एसोचैम (पणू प दया जाए) 

6 कोयला कंप नय  म कमचार  सघं और टाफ संघ 

7 सं वदा मक - नजी कंप नयां और ांसपोटर। 

8 खनन े  के पास रहने वाले लोग। 

9 नए खनन े  क  पहचान होने के कारण व था पत होने क  संभावना वाले लोग। 

10 भारत के नाग रक। 

 

6. उ रदा य व क  और अधीन थ संगठन 
 

.सं. उ रदा य व क  फोन न.ं ई-मेल मोबाईल पता 

1 कोयला नयं क 

संगठन (सीसीओ) 

(033) 

22485468, 

22489613 

coalcont-

wb@nic.in 

943264521

3 

ीमती सतंोष, कोयला 

नयं क, कोयला 

नयं क का कायालय, 

1-काउं सल हाउस ट, 

कोलकाता-700001 

2 कोयला खान भ व य 

न ध संगठन 

(सीएमपीएफओ) 

0326-

2202114 

commissioner@cm

pfo.gov.in 

943264521

3 

ी वजय कुमार म ा, 

आयु त, कोयला खान 

भ व य न ध आयु त

का कायालय, पु लस 

लाइन, धनबाद-826001 

(झारखडं) 



7. लोक शकायत नवारण 

7.1 प , ववरण , न  या अ य प ाचार क  वीकृ त क  या को सु यवि थत करन े
और सीपीजीआरएएमएस के दशा नदश  के अनसुार नधा रत तर के से जवाब देने के लए 
एक आतं रक णाल  (सीपीजीआरएएमएस पर आधा रत) मौजूद है। कोयला मं ालय वारा 
सीधे ा त अ य सभी शकायत  के लए, उसक  जाचं करन ेऔर 30 काय दवस  के भीतर 
आवेदन का जवाब देने का यास कया जाएगा। 

7.2 शकायत नवारण के लए, https://pgportal.gov.in/ पर ि लक करके मौजूदा पोटल 
का उपयोग कया जा सकता है।  

7.3 सूचना का अ धकार (आरट आई) अ ध नयम के तहत नाग रक  वारा मागंी गई 
जानकार  को अ ध नयम के तहत नधा रत समय-सीमा के भीतर तुत करने के लए एक 
व ततृ णाल  है। आरट आई अ ध नयम के तहत वतः कट करण के लए भी कदम 
उठाए गए ह, िजसका ववरण कोयला मं ालय क  वेबसाइट https://coal.nic.in पर उपल ध 
है। आरट आई आवेदन करने के लए, https://rti.gov.in/ पर ि लक करके मौजूदा पोटल का 
उपयोग कया जा सकता है।  

8. आरट आई अ ध नयम के तहत आवेदन/जन सचूना अ धकार  (पीआईओ) 

कोयला मं ालय ने सावज नक मह व के व श ट े  के लए पीआईओ नयु त कए ह। 
संबं धत अ धकार  और उनके नदशाकं नीचे दए गए ह। नाग रक  से अनरुोध है क व ेशी  
त या/समाधान के लए अपने न  या शकायत  के आधार पर सबंं धत अ धका रय  से 

संपक कर। 

.सं. वषय/अनुभाग नोडल अ धकार  पद ईमेल/टेल फोन 
1. रोकड़ और एक कृत 

व  
ी सुधीर बाबू मोटाना अवर स चव sudheer.m@nic.in  011-

23073936 
2. आ थक मामले ी बी नाईक उप नदेशक ddcpd-moc@nic.in      

011-23384285 
3. कोयला उ पादन और 

ेषण 
ी सुजीत कुमार अवर स चव sujeet.kmr@nic.in                

011-23384112 
4. सतकता ी एस भ टाचाय अवर स चव sanjeeb.b@nic.in  011-

23388491 
5. कोयला प रयोजना 

काया वयन, 
मू यांकन और 

नगरानी 

ी हटलर सहं अवर स चव hitlar.singh85@nic.in                
011-23382269 

6. एमपीएस अनुभाग ी हटलर सहं अवर स चव hitlar.singh85@nic.in                
011-23382269 

7. व छ कोयला ी हटलर सहं अवर स चव hitlar.singh85@nic.in                



ौ यो गक  011-23382269 
8. कंपनी मामले सु ी अलका शेखर अवर स चव alka.shekhar@nic.in                  

011-23386431 
9. अंतरा य सहयोग ी गुलशन कुमार अनुभाग 

अ धकार  
gulshan.k@nic.in011-

23384285 
10. पी एंड एस-I ी रशन रथंा थयांग अवर स चव rishan.r75@nic.in                 

011-23073936 
11. पी एंड एस-II ी रशन रथंा थयांग अवर स चव rishan.r75@nic.in                 

011-23073936 
12. शासन ी कशोर कुमार अवर स चव kishore.k@nic.in                  

011-23380027 
13. थापना भाग ी कशोर कुमार अवर स चव kishore.k@nic.in                  

011-23380027 
14. सीएसआर एंड ड यू ी राम साद अवर स चव r.p.meena@nic.in                 

011-24616989 
15. नाम न द ट 

ा धकार  
ी मनीष उ नयाल अवर स चव manish.uniyal38@nic.in 

011-23384106 
16. कोयला खान भ व य 

न ध 
ी वनीत कुमार अनुभाग 

अ धकार  
011-24616989 

17. भू म अ ध हण और 
औ यो गक संबंध 

ी सेवक पॉल अनुभाग 
अ धकार  

sewak.paul@nic.in                
011-24616989 

18. सम वय ी रशन रथंा थयांग अवर स चव rishan.r75@nic.in                 
011-23073936 

19. हदं  से संबं धत 
मामला 

ी मनोज कुमार स हा उप नदेशक hindi.moc@nic.in                 
011-23381127 

20. एसडीसी और ज ट 
ांिजशन 

ी मनीष उ नयाल अवर स चव manish.uniyal38@nic.in 
011-23384106 

21. सूचना ौ यो गक  
और मी डया सेल 

सु ी अलका शेखर अवर स चव alka.shekhar@nic.in                  
011-23386431 

22. सांि यक य भाग ी अं कत कुमार जैन सहायक नदेशक ddgoffice.moc@nic.in          
011-24653863 

 

9. लोक शकायत अपील  के लए नोडल अपील य ा धकार  

लोक शकायत या चकाओं के खलाफ कसी भी अपील का नवारण करने के लए कोयला 
मं ालय म लोक शकायत अपील के लए एक नोडल अपील य ा धकार  नयु त कया गया 
है। नाग रक  से अनुरोध है क य द वे अपनी जन शकायत या चकाओं के शी  
उ र/समाधान के लए दए गए उ र से संतु ट नह ं ह तो नोडल अपील य ा धकार  से 
संपक कर। 



नाम पद पता ईमेल टेल फोन 
ी एम.के.गु ता उप स चव 

(पीएमएस एंड 
सीएसआर एंड 
ड यू) 

शा ी भवन 
कमरा सं. 245 

mk.gupta19@nic.in  011-23073933 

 मोबाइल 9968944937 

 

**** 


